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1.

Aftalens indhold

11.  Disse generelle vilkar ("Generelle Vilkar") geelder for alle aftaler mellem Dansk Energiforsyning
A/S (CVR-nr. 45102688 - herefter bencevnt " Dansk Energiforsyning” eller "os") og en kunde
(herefter bencevnt "Kunden”, "du” eller "dig") om:

e Leje- og serviceaftale, der indeholder leje af ladeboks
e Standardinstallation af ladeboks

1.2. Din aftale ("Aftalen”) med Dansk Energiforsyning bestdér af felgende:

e Ordrebekrceftelsen, hvoraf det fremgér hvad Aftalen specifikt omfatter
o Disse generelle vilkér, inklusive bilag 1og 2

Sa&fremt der er modstrid mellem ordrebekrceftelsen og vilkérene, har ordrebekroeftelsen forrang.

1.3. Kunden skal straks reagere, s&fremt der er uoverensstemmelser i ordrebekroeftelsen.

1.4. Formdlet med disse Generelle Vilkér er at regulere vilk&rene for Aftalen mellem Kunden og Dansk
Energiforsyning - herunder pé& hvilke vilké&r Dansk Energiforsyning via adgang til Monta App
(herefter "App") yder kundeservice myv. Bilag 1 definerer de tekniske vilkér for Installation,
opscetning og idriftscettelse af ladeboksen. Se i @vrigt scerskilte vilkér og betingelser for Monta
App'en pd monta.com

15. Eventuelle cendringer og/eller afvigelser fra Aftalen skal voere skriftlige for at veere gyldige.

Ladeboksen

2.1. Ved 'ladeboks’ forst&s den boks, som via lgst eller fastmonteret kabel overferer elektricitet fra
ejendommens/husstandens elnet til bilen (herefter "Ladeboks”). Dansk Energiforsyning stiller
Ladeboksen til r&ddighed for kunden i lejeperioden, men Ladeboksens tilhgrer stadig tilhgrer
Dansk Energiforsyning.

2.2. Kunden mé& alene benytte Ladeboksen til opladning af el- og plugin hybridbiler. Kunden skal
behandle og bruge Ladeboksen, gvrigt tilbehor og udstyr korrekt, forsvarligt og i henhold til
producentens anvisninger, der udleveres til Kunden i forbindelse med installationen. Ladeboksen
kan benyttes til opladning af flere biler, men Ladeboksen kan alene oplade én bil ad gangen.

2.3. Der md ikke tilsluttes andet udstyr til Ladeboksen end de biler, der felger standarder for stik og
opladning, som er oplyst af producenten. Tilslutning af andet udstyr kan indebcere
sikkerhedsmcessige risici, som Dansk Energiforsyning ikke kan geres ansvarlig for.
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Dansk Energiforsyning eller dennes samarbejdspartner (autoriseret og/eller certificeret
installater) skal have mulighed for ved forudgdende aftale at kunne f& fysisk adgang til
Ladeboksen — til eftersyn/kontrol af installationen, opdatering, opgradering, afprevning,
afleesning, udskiftning, nedtagning og afbrydelse.

Installation af ladeboks

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Standardinstallation af Ladeboks foretages af Dansk Energiforsyning eller dennes
samarbejdspartner (autoriseret og/eller certificeret installater) efter goeldende regulativer og i
henhold til bilag 1.

Forventet tidspunkt for opscetning af Ladeboks vil fremgd af ordrebekroeftelsen. Dansk
Energiforsyning er berettiget til at cendre installationstidspunktet, hvis der opstér forhold, som
Dansk Energiforsyning ikke selv kan kontrollere.

Efter aftale med Kunden installerer og tilslutter installateren Ladeboksen og en gruppeafbryder i
eltavlen p& Kundens adresse til brug for opladning af el- og plugin hybridbiler

Dansk Energiforsyning og installateren er berettiget til at f& adgang til ladeboks, eltavle og
evrige relevante installationer pd installationsadressen for at foretage installationen, lebende
reparationer, vedligeholdelse, h&ndtering af fejlmeldinger og nedtagning, der er nadvendige af
hensyn til opfyldelse af Aftalen. Opnds der ikke uhindret adgang pé det aftalte tidspunkt, eller
kares der p& anden mdade forgceves, er Dansk Energiforsyning berettiget til at fakturere Kunden
for forgceves fremmade.

Der kan anmodes om specifikke oplysninger om forhold og hindringer pé& boligen/ejendommen,
som bidrager til, at installateren kan forberede, at installationsopgaven gennemfares s& smidigt
som muligt for alle parter.

Safremt forholdene pd installationsadressen ger, at en standardinstallation jf. bilag 1 ikke kan
lade sig gere, skal Kunden scerskilt betale for det arbejde, der ligger ud over
standardinstallationen. | disse tilfoelde vil installateren udarbejde tilbud til Kunden for dennes
accept.

Det p&hviler Kunden selv og for Kundens omkostning at foretage nedvendige
bygningsreparationer som for eksempel maling og pudsning, eller genetableringer efter
byggetekniske forskrifter, der er en nedvendig felge af opscetning, nedtagning eller flytning af
ladeboksen

Kunden er ansvarlig for, at eventuelle tilladelser fra tredjemand (feks. ejeren af ejendommen og
myndigheder) er opndet, inden installationen pabegyndes.
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4. Betaling, app, support m.m.

4. Betaling

4.0

42. App

4.21.

Den ménedlige betaling til Aftalen daekker leje og serviceaftale (teknisk og telefonisk
support, samt hédndtering af refusion af elafgiften fra SKAT, hvis Kunden i forvejen ikke fér
afgiftsreduktion grundet opvarmning eller solceller jf. pkt. 4.4). Opkroevning af Aftalen sker
via elregningen.

Kunden skal hente Monta App'en og oprette sig som bruger for at f& afgiftsrefusion.

4.3. Support af ladeboks

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Enhver vedligeholdelse, reparation, service og support af Ladeboksen skal og mé& alene
foreg& gennem Dansk Energiforsyning og dennes samarbejdspartnere. Kunden skal straks
underrette Dansk Energiforsyning, hvis Ladeboksen ikke fungerer eller er blevet beskadiget
p& en mé&de, der kan indebcere risici for skade pd& person. Fejlmeldinger kan indgives til
Dansk Energiforsyning i almindelig &bningstid, som fremgér af
www.danskenergiforsyning.com.

Fejlseagning starter altid via chat med Monta. Fejlretning forsages altid last med det
samme. Fejlretning, hvis det kroever fysisk fremmade pé& Kundens adresse, vil ske senest 10
arbejdsdage efter fejlmeldingen indenfor normal arbejdstid, defineret som mandag til
torsdag fra kl. 700 til 15:30, fredag fra kl. 7:00 til 12.30.

Indtil Serviceaftalen bringes til opher af en af aftalens parter, s& p&tager Dansk
Energiforsyning sig ansvaret for at yde support og service. Dette omfatter alle handlinger
og tiltag, der er nodvendige for at Kunden til stadighed har en ladeboks, der fungerer efter
hensigten og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det er dog et krav, at sédan handling eller
tiltag ikke er forérsaget af Kundens eller en tilhgrende dennes husstands uforsvarlige
adfcerd. Aftalen omfatter i det voesentligste:

e Assistance og udbedring ved driftsstop og funktionsfejl

Assistance og udbedring ved fejlfinding

e Fjernovervégning af boksen

Opdatering af boksens software

Levering af ny ladeboks ved dennes hcendelige totalskade eller bortkomst

4.3.4. Support og service i forbindelse med serviceaftalen, omfatter blandt andet ikke falgende:

e Skader pd eller bortkomst af Ladeboks, der skyldes Kundens eller en tilherende dennes
husstands uforsvarlige adfoerd
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o Tilkald ved uvilje til selv at forsege at genstarte efter Dansk Energiforsyning og
samarbejdspartneres anvisninger

e Skader eller fejl der skyldes Kundens brug af ukurante komponenter, tilbeher etc.

e Skader eller fejl for@rsaget af uautoriserede personer, som Kunden har ladet foretage
installation af eller arbejder pé& boksen i strid med pkt. 4.3.

o Tilkald ved fejlbetjening af Ladelboksen

o Forgeoeves korsel til bekroeftet besag

4.3.5. Viser det sig, at der er tale om uberettiget tilkald og/eller anmodning om fejlretning, hvor
de angivne fejl ikke konstateres eller skyldes forhold, som Dansk Energiforsyning ikke bocerer
risikoen eller er ansvarlig for, forbeholder Dansk Energiforsyning sig retten til at fakturere
Kunden.

4.3.6. Kunden er forpligtet til at sikre, at installataren med henblik p& fejlsagning og fejlretning kan
f& adgang til Ladeboks, eltavle og evrige relevante installationer pé installationsadressen.

4.3.7. Hvis installateren ikke f&r uhindret adgang pé& det aftalte tidspunkt eller kerer forgoeves, er
Dansk Energiforsyning berettiget til at fakturere Kunden for forgaeves fremmede.
Fejlsagning og fejlretning kan kroeve Kundens medvirken p& installationsadressen.

4.3.8. En kontrol og et eftersyn er kun rettet mod Ladeboks installationen. Selvom kontrol eller
eftersyn af Ladeboks installationen er foretaget af Dansk Energiforsyning, medferer dette
s@ledes ikke, at andre installaterers, ejerens eller brugerens ansvar for ejendommens
installationer helt eller delvis overferes til Dansk Energiforsyning.

4.3.9. Dansk Energiforsyning kan uden ansvar og varsel tage ladeboksen ud af drift for at udfere
vedligeholdelse eller opdatere software, hvis dette er med hensyn at sikre driften af
ladeboksen. Hvis dette medferer, at opladning ikke er mulig i den underliggende periode, vil
Dansk Energiforsyning ikke vaere ansvarlig for at doekke et eventuelt tab for kunden.

4.3.10. Serviceaftalen er goeldende fra Ladeboksens aktivering og eventuelle installation,
medmindre andet fremgdr af ordrebekroeftelsen. Serviceaftalen er et lgbende
abonnement, og forbliver i kraft indtil den opsiges af en af Parterne. Loes mere om
opsigelse i punkt 10.2.

4.4, Refusion aof elafgiften

4.4, Vigtigt: For at Kunden kan opndé refusion af elafgift til opladning via Ladeboksen, er det en
betingelse, at Kunden ikke p& andet grundlag opnér reduktion af elafgift, eksempelvis ved
drift af solceller, varmepumper og el-opvarmet bolig.

4.4.2. Kunden er derfor til stadighed ansvarlig for at sikre, at der betales fuld elafgift af den
elektricitet, der via den installerede elméler stremmer til Ladeboksen. Er denne betingelse
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ikke opfyldt, er Kunden ikke berettiget til at opnd refusion af elafgift, og uberettiget opndet
refusion skal tilbagebetales. Kunden er forpligtet til at oplyse Dansk Energiforsyning herom i
forbindelse med indgdelse af Aftalen.

4.4.3.Det er en forudsaetning for fuld refusion af elafgift, at man er elkunde hos Dansk
Energiforsyning. Hvis Kunden ikke er elkunde hos Dansk Energiforsyning, modtager Kunden
alene refusion af elafgift uden moms. S&fremt elaftalen opsiges i bindingsperioden eller
senere, fortsoetter aftalen, men der ydes ikke lcengere elrefusion.

4.4.4. 1 adeboksens passive og aktive elforbrug betales af Kunden via scerskilt aftale. Fra og med
indgd&else af Aftalen hé&ndterer Dansk Energiforsyning refundering af elafgiften efter
gceldende regler og satser fastsat af SKAT.

4.4.5. Tilbagebetalingen af elafgiften sker via Monta, og kan udbetales s& snart ladning er
foretaget.

4.4.6. Elofgiftsrefusion udbetales kun for Ladebokse installeret i Danmark, hvor installationen er
omfattet af afgiftspligt efter den til enhver tid geeldende danske lov.

4.4.7. Der kommunikeres trédlest med ladeboksen og det kWh forbrug, der benyttes til opladning
af el- og plugin hybridbilen og udregning af refusion, males lzbende. Dansk Energiforsyning
skal have mulighed for ved forudg&ende aftale at kunne f& fysisk adgang til ladeboksen —
til eftersyn/kontrol af installationen, opdatering, opgradering, afprevning, aflcesning og
afbrydelse.

Driftsrisiko

51. Fra og med indgdelsen af Aftalen, drives ladeboksen for Dansk Energiforsynings regning og
risiko og vilkérene i pkt. 4 er goeldende.

Priser, gebyrer og betalingsbetingelser

6.1. Pris

6.1.1. Der opkrceves et engangsbelab for opstart af Aftalen og derefter opkrceves et ménedligt
belab i Aftalens lgbetid, som doekker leje- og serviceaftale. Dette fremgédr af
ordrebekroeftelsen. Opkroevning af engangsbelabet, samt den ménedlige leje samt
serviceaftale sker via elregningen. Kunden hcefter for betalingen, uanset om der er scerskilt
betaler-/opkraevningsadresse eller en scerskilt installationsadresse.

6.1.2. Der tages forbehold for trykfejl og udsolgte varer. Alle priser og betalinger sker i danske
kroner (DKK) og er inklusive moms.
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Gebyrer

6.2.1. De aktuelle gebyrer kan findes p& www.danskenergiforsyning.com. Dansk Energiforsyning
forbeholder sig retten til at cendre i eksisterende gebyrer, herunder at indeksregulere dem,
samt at indfere nye gebyrer, s&fremt dette métte findes pd&kroevet og rimeligt, jf. pkt. 16.

Betalingsbetingelser

6.3.1. Regninger fra Dansk Energiforsyning er p&fert oplysning om sidste rettidige betalingsdato
samt hvortil, betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er
Dansk Energiforsyning berettiget til at beregne renter af betalingskravet i
overensstemmelse med Rentelovens regler. Dansk Energiforsyning opkroever ligeledes
gebyrer for rykkerskrivelser og andre nedvendige omkostninger til inddrivelse af restancer.
Dansk Energiforsyning kan foretage modregning med ethvert forfaldent krav, som Dansk
Energiforsyning eller hermed koncernforbundne selskaber métte have mod kunden.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

7.1.

7.2.

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden,
kan Dansk Energiforsyning stille krav til Kunden om kontant depositum, anfordringsgaranti fra
Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkér for at indgd Aftalen eller som
vilkér for fortsat levering. Dette gcelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor
Dansk Energiforsyning

Sikkerhedens starrelse mdé ikke overskride Dansk Energiforsyning risiko i det konkrete tilfoelde og
kan hgjest udgere 5 méneders betaling. Dansk Energiforsyning kan kroeve, at sikkerheden er
stillet, inden leveringen p&begyndes eller fortscettes.

Force Majeure

8.1.

| tilfocelde af force majeure suspenderes Dansk Energiforsyning og Kundens forpligtelser overfor
hinanden i henhold til disse betingelser/og eller scerskilt aftale, s& loenge force majeure
begivenheden bestdr. Force majeure foreligger, hvis Dansk Energiforsyning eller Kunden
forhindres i at opfylde Aftalen p& grund af forhold, der indtroeder efter aftaleforholdets start, og
som er uden for den p&gaeldende parts kontrol. Force majeure foreligger endvidere, hvis Dansk
Energiforsyning eller Kunden kun ved afholdelse af uforholdsmoessige okonomiske omkostninger
kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

8.2. Force majeure foreligger, men er ikke begraenset til, nedenstéende begivenheder:

e Ekstroordincere naturkroefter, herunder jordskeely, stormflod og isvinter
e Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror Brande

e Brande, ildsv&ide og hoervcerk
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e It-manipulation eller andre utilsigtede hoendelser, som for&rsager it og
kommunikationsnedbrud

e Sammenbrud eller skade pd elinstallationen, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forssmmelser

o Umulighed med hensyn til at opnd nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

e Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begroenset til, strejker og lockouter

e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstroekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)

8.3. Force majeure forholdet skal s@ages overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal straks
skriftligt orientere Kunden om forholdet og oplyse om, hvorndr det forventes afhjulpet.

9. Ansvar

9.1. Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er
fastsat i Aftalen.

9.2. Dansk Energiforsyning er p& intet tidspunkt ansvarlig for falgeskader, indirekte talb, driftstab og
tab som felge af myndighedskrav, som er opstéet efter Ladeboksens installation samt talb som
folge of ladeboksen eller eventuelle tjenesteydelser ikke kan benyttes som forudsat, medmindre
Dansk Energiforsyning har forvoldt sédant tab forscetligt eller ved grov uagtsomhed.

9.3. Dansk Energiforsyning er i @vrigt uden ansvar i tilfoelde af tab som skyldes at du eller avrige
brugere ikke har overholdt Dansk Energiforsynings anvisninger, eller i tilfaelde af fejl og mangler
p& mobilnettet og dettes daekning eller for Ladeboksens manglende funktionsdygtighed som
folge heraf, samt omkostninger knyttet til reparationer som maling og pudsning efter installation
og/eller montering af ladeboks.

9.4. Kunden skal serge for, at der lgbende og vedvarende sker forsyning af el til ladeboksen, og at
ladeboksen h&ndteres som anfert i disse Generelle Vilk&r samt i bilag 1.

2.5. Ladeboksens funktionalitet er betinget af en tilstrcekkelig internetforbindelse og det er Kundens
eget ansvar, at denne internetforbindelse foreligger. Ladeboksen anvender en 4G forbindelse,
men pd visse lokationer, s&som i en P-koelder, hvor der typisk ikke er signal, er det nedvendigt
for Ladeboksens funktionalitet, at der er etableret en WiFi-forbindelse. Det bemcerkes, at
Ladeboksen alene kan fungere ved brug af WiFi med en 2.4 GHz frekvens.

10. Leveringsforholdets lgbetid, opsigelse og flytning
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10.1. Lebetid

10.1.1. Aftalen trceder i kraft fra dens indgdelse. En bindende aftale er indgdet, n&r Kunden har
modtaget en ordrebekreeftelse pd e-mail. Aftalen forbliver i kraft indtil den opsiges af
Kunden.

10.2. Opsigelse

10.2.1.Der er en binding p& 6 méneder pd Aftalen fra opscetning af ladeboks. Aftalen kan opsiges
af begge Parter efter 5 méneder, med en méneds varsel til udgangen af en
kalendermdned.

10.2.2. Hvis kunden gnsker at opsige aftalen indenfor bindingsperioden, vil Dansk Energiforsyning
vcere berettiget til at fakturere kunden et gebyr, som erstatning for tabt fortjeneste. De
aktuelle gebyrer kan findes p& www.danskenergiforsyning.com.

10.2.3. Bestemmelser som indeholder forpligtelser og rettidigheder, der kan goeres goeldende efter
opherstidspunktet, vil dog fortsat voere geeldende.

10.2.4. Né&r Aftalen opherer, skal Ladeboksen forsvarligt og efter Dansk Energiforsynings
anvisninger nedtages og returneres til Dansk Energiforsyning for Kundens regning. Boksen
skal nedtages af en autoriseret elinstallater, hvor Dansk Energiforsyning kan foresté
nedtagningen mod et gebyr. Ladeboksen skal endvidere afleveres rengjort, og Dansk
Energiforsyning forbeholder sig retten til at pdlcegge Kunden et gebyr, s&fremt denne
rengering ikke er foretaget. De aktuelle gebyrer kan findes pd
www.danskenergiforsyning.com. Endvidere skal Ladelboksen returneres senest 21 dage efter
aftalens opher.

10.2.5. Hvis ladeboksen er @delagt eller ikke returneres ved aftalens ophar, vil Dansk
Energiforsyning vcere berettiget til at p&lcegge Kunden et gebyr, som erstatning for
ladeboksen. De aktuelle gebyrer kan findes p& www.danskenergiforsyning.com.

10.2.6. Dansk Energiforsyning kan ved passende varsel forlange cendringer i Serviceaftalen,
herunder, priser, vilkér og betingelser i tilfoelde af, at der sker cendringer i relevant
lovgivning, herunder vejledninger, regulativer eller forskrifter, som pévirker Dansk
Energiforsyning.

10.2.7. Kundens opsigelse kan eksempelvis ske ved, at Kunden sender en e-mail til
info@danskenergiforsyning.com og giver besked om, at du ensker at opsige Aftalen. Du vil
herefter modtage en bekrceftelse fra Dansk Energiforsyning pd, at Aftalen er opsagt.

10.2.8. Det bemcerkes at Kunden ikke kan opsige lejeaftalen uden ogsd at opsige serviceaftalen.
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10.3. Elytning

10.3.1.Hvis Kunden flytter, kan Aftalen og dermed adgangen til App'en medtages. Ved flytning
skal Kunden meddele dette til Dansk Energiforsyning. En flytning af ladeboksen sker for
Kundens regning og skal foretages af en autoriseret elinstallater. Dansk Energiforsyning kan
ogsé forestd nedtagningen og opscetning pé& ny adresse mod et gebyr. De aktuelle
gebyrer kan findes p& www.danskenergiforsyning.com.

1. Misligholdelse

1.1, |tilfeelde af Kundens misligholdelse af betaling i henhold til Aftalen kan Dansk Energiforsyning
ophoeve Aftalen, s&fremt misligholdelsen ikke er udbedret senest 10 dage efter skriftligt pdbud
herom. En Kunde, der ikke har betalt forfalden geoeld, kan ikke indgé en ny aftale med Dansk
Energiforsyning, fer det manglende belgb er betalt.

11.2. Hvis en af parterne voesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden
part ret til at ophoeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden forudgé&ende varsel. Som
vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet Kundens manglende opfyldelse af Dansk
Energiforsynings krav om sikkerhedsstillelse.

11.3. Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Dansk Energiforsyning berettiget til at
indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter
goeldende regler.

11.4. Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begoering om konkurs eller indledning
af goeldssanering, skal Dansk Energiforsyning straks underrettes herom.

11.4.1. Dansk Energiforsyning kan i disse tilfaelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for
fortsat levering under Aftalen, jf. pkt. 7 dog ikke i forbindelse med
rekonstruktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.

11.5. Parterne er ikke afskéret fra at sege erstatning efter de almindelige erstatningsregler, dog med
de undtagelser som fremgdr af Aftalen, jf. pkt. 9.

11.6. Ved Aftalens opher, opger Dansk Energiforsyning mellemvcerendet og foretager tilbagebetaling
(refusion) eller opkroever differencebelgb. | tilfoelde af Dansk Energiforsynings opsigelse pd&
grund af misligholdelse, hcefter Kunden for betaling for Aftalen indtil udgangen af den méned,
hvortil opsigelse kunne vecere sket fra Kundens side.
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12. Fortrydelsesret

12.1. Ifelge forbrugeraftaleloven har Kunden har 14 dages fortrydelsesret. Kunden kan derfor troede
tilbage fra aftalen uden begrundelse, inden for fortrydelsesfristen.

12.1.1. Ved bestilling af en fysisk vare (ladeboksen), regnes de 14 dage fra du, eller en noermere
angivet tredjemand, modtager varen. Transportaren kan ikke klassificeres som tredjemand.

12.1.2. Ved bestilling af alene en tjenesteydelse (feks. abonnementer) regnes de 14 dage fra
modtagelsen af ordrebekroeftelsen.

12.1.3. Bestilling af en tjenesteydelse og en fysisk vare (feks. et samlet pakketilbud) udger et
samlet belab, og du kan derfor ikke fortryde tjenesteydelsen (eller omvendt) uden ogsé at
fortryde bestillingen af varen. Ved disse bestillinger, regnes de 14 dage fra du, eller en
ncermere specificeret tredjemand, modtager varen. Transporteren kan ikke klassificeres
som tredjemand.

12.2. Hvis Kunden gnsker ladeboksen installeret inden udlgbet af fortrydelsesretten, sé& betyder det,
at du udtrykkeligt anmoder om, at levering af Aftalen pdbegyndes, inden fortrydelsesfristens
udlgb. Hvis du bagefter fortryder Aftalen, skal du betale for den del af Aftalen, som du allerede
har f&et leveret. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, oprettelsesafgifter, omkostninger til
installation og montering og evt. abonnementsafgifter.

12.3. Hvis Kunden benytter sig af sin fortrydelsesret, skal varen returneres i originalemballagen og i
samme stand, som varen blev modtaget i. Varen skal sendes senest 14 dage efter Kunden har
meddelt os sin fortrydelse.

12.4. Kunden afholder selv alle omkostninger ved returneringen og bcerer ligeledes risikoen for varen
under selve returneringen. S&fremt Dansk Energiforsyning konstaterer en voerdiforringelse ved
den returnerede vare, forbeholder vi os ret til at kroeve refusion af Kunden, evt. ved reducering
af belgbet der tilbagebetales eller at tilbagebetalingen helt bortfalder.

12.5. Ved Kundens udevelse af fortrydelsesretten, tilbagebetales alle belgb modtaget af dig.
Tilbagebetalingen vil ske uden unadig forsinkelse og under alle omstoendigheder senest 14
dage efter vi har modtaget besked om fortrydelsen. Selve tilbagebetalingen gennemfares med
samme betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre
du udtrykkeligt har indvilliget i noget andet.

12.6. Dansk Energiforsyning forbbeholder sig ret til at tilbageholde tilbagebetalingsbelabet, indtil vi
har modtaget dokumentation for, at varen er returneret eller vi har f&et varen retur.

12.7. For at benytte fortrydelsesretten skal du give Dansk Energiforsyning meddelelse om at du
fortryder Aftalen i en utvetydig erklcering, og fremsende den til info@danskenergiforsyning.com.
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Du kan benytte den vedhoeftede standardfortrydelsesformular, jf. bilag 2, men det er ikke
obligatorisk

Overdragelse af rettigheder m.m.

13.1. Dansk Energiforsyning er berettiget til at overdrage sine rettigheder og pligter i henhold til
Aftalen helt eller delvist til tredjemand uden Kundens accept.

13.2. Tilsvarende kan Dansk Energiforsyning overdrage Aftalen med rettigheder og forpligtelser til et
med Dansk Energiforsyning koncernforbundet selskab uden Kundens samtykke.

Behandling af personoplysninger

14.1. Dansk Energiforsyning behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se,
hvordan Dansk Energiforsyning behandler dine personoplysninger i Dansk Energiforsynings
gceldende persondatapolitik, som du kan finde p& www.danskenergiforsyning.com.

Klage og tvister

15.1. @nsker Kunden at klage over de leverede ydelser skal Kunden kontakte Dansk Energiforsyning
pd& mail info@danskenergiforsyning.com.

15.2. F&r Kunden ikke medhold i klagen, eller ensker Kunden af anden &rsag at klage over de af
Dansk Energiforsyning leverede ydelser, kan klage indgives til Center for Klagelasning,
Toldboden 2, 8800 Viborg. Loes mere: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-
klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet

15.3. Tvister mellem Kunden og Dansk Energiforsyning indbringes for de almindelige domstole i
Danmark og afgeres efter dansk ret.

Zndringer

16.1. Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til at cendre i de oplysninger, som Dansk
Energiforsyning i medfer af Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9 stk. 2, skal give til Kunden
inden Aftalens indgé&else.

16.2. Dansk Energiforsyning kan cendre priser, gebyrer og andre vilkér i Aftalen i falgende situationer:

o Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Dansk Energiforsynings
levering af sine ydelser i henhold til Aftalen, s&som afgifter og omkostninger til banker,
postdistributionsselskaber eller lignende

e For at imadekomme inflation regnet fra 1. januar 2017 (indeks 100)
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e Ved cendret lovgivning, regulering eller praksis

e \Ved produktcendringer

16.3. Priser og gebyrer reguleres hvert &r pr. 1. januar i henhold til Danmarks Statistiks nettoprisindeks.
Prisregulering fé&r virkning fra og med januar méned.

16.4. Hvis cendringen ikke er voesentlig, vil cendringen blive varslet via
www.danskenergiforsyning.com. @vrige cendringer varsles ved direkte, individuel kommunikation.
Dette kan ske via brev, e-mail, SMS, faktura, betalingsserviceoversigt eller anden individuel
kommunikation. £ndringerne gennemfares med et rimeligt forudg&ende varsel i
overensstemmelse med goeldende lovgivning.

16.5. Hvis Dansk Energiforsyning varsler en voesentlig cendring, har Kunden altid mulighed for at
opsige Aftalen med virkning fra det tidspunkt, hvor cendringen troeder i kraft, hvis du giver
Dansk Energiforsyning besked om din opsigelse senest 14 dage for.
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Bilag:

Bilag 1: Standardinstallation af ladeboks til el- og plugin hybridbil

(se allerede eksisterende bilag)

Bilag 2: Standardfortrydelsesformular

Denne formular kan udfyldes og returneres, s&fremt du ensker at gore brug af fortrydelsesret.
Standardfortrydelsesformularen fremsendes til:

Dansk Energiforsyning A/S,
Skt. Clemens Torv 11, 2. sal,
8000 Aarhus C,

info@danskenergiforsyning.com

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gore fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min
kebsaftale om falgende varer og/eller levering af tjenesteydelser:

Indscet varer og/eller tjienesteydelser:

Bestilt d. og modtaget d.

Fulde navn:

Min adresse:

Underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles p& papir):
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