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Leveringsbetingelser for naturgas

1. Generelle bestemmelser

Dansk Energiforsyning A/S (CVR-nr. 45102688) bencevnes i det folgende som 'Dansk Energiforsyning’ eller
Virksomheden'.

Disse leveringsbetingelser er gaeldende for alle leverancer af naturgas fra Dansk Energiforsyning, hvor
naturgas-leverancen er bestemt til ikke-erhvervsmaoessig anvendelse, medmindre andet fremgér i
Aftalen med kaber (Kunden). Leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen, og s&fremt der er
uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Aftalen og disse leveringsbetingelser har Aftalens
bestemmelser forrang.

Disse betingelser er geceldende fra 16.10.2024.

1.1 Fortrydelsesret

117 Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for Dansk Energiforsynings
forretningssted kan Kunden treede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens
indgdelse (fortrydelsesret). Kunden skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt
afgive en erklcering til Dansk Energiforsyning om, at Kunden ansker at fortryde Aftalen.
Kunden kan vcelge at benytte standardfortrydelsesformularen i bilag 1. Er der givet
besked om fortrydelse inden fortrydelsesfristens udlab, anses fristen for overholdt.

11.2 Har Kunden udtrykkeligt anmodet Dansk Energiforsyning om leveringsstart inden udlgbet
af fortrydelsesretten, og veelger Kunden samtidig at udnytte retten til at fortryde Aftalen,
er Dansk Energiforsyning berettiget til at opkrceve betaling for den naturgas, der er
leveret, inden Aftalen blev bragt til opher.

2. Forholdet mellem Kunden og Distributionsselskabet

2.1 Det er en forudscetning for Dansk Energiforsynings levering af naturgas til Kunden, at Kunden har
en aftale med det lokale Distributionsselskab om tilslutning til det kollektive naturgasnet.
Forholdet mellem Kunden og det lokale Distributionsselskab er reguleret of
Distributionsselskabets til enhver tid goeldende bestemmelser. Distributionsselskabet forestér
transport af naturgassen til mélestedet.

217 Disse leveringsbetingelser regulerer ikke forholdet mellem Kunden og
Distributionsselskabet. Distributionsselskabet ncevnes udelukkende for at redegere for
sammenhcengen mellem den aftale Kunden har med Distributionsselskabet og den
aftale Kunden har med Dansk Energiforsyning.

2.2 | forhold til Kundens lokale Distributionsselskal, skal Kunden iscer voere opmaerksom pé felgende
vilkér:

e Distributionsselskabet har ansvaret for, at den naturgas, som leveres ved mélestedet,
opfylder de til enhver tid gceldende kvalitetsspecifikationer i gasreglementet.

e Kunden skal give Distributionsselskabet uhindret adgang til gasforsyningsanlceg og
gasinstallation, herunder gasmdéler og gasinstallationer pé& din ejendom i forbindelse med

Side 2 af 12



Dansk
Energiforsyning

eftersyn, afprevning, aflcesning, kontrol, reparation og afbrydelse af gasforsyning.

e Kunden skal p& anmodning fra Distributionsselskabet foretage selvafloesning af gasméler og
indberette méleresultatet til Distributionsselskabet.

e Distributionsselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflcesning af gasméler og hjemhente
forbrugsdata

e Kunden skal straks underrette Distributionsselskabet, hvis der er tegn pd, at gasmdleren viser
forkert

2.3 Det er en forudscetning, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale Distributionsselskalbs
betingelser for tilslutning til og anvendelse af det kollektive distributionsnet, for at Dansk
Energiforsyning kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen og i medfer af disse
leveringsbetingelser.

2.4 Dansk Energiforsyning har fuldmagt til at reprcesentere Kunden over for Distributionsselskabet i
forbindelse med leveranderskift, flytning, indhentning af forbrugsdata og evrige
markedsrelaterede henvendelser.

3. Tilslutning/tilmelding til adresse

3.1 Nér Dansk Energiforsyning modtager en tilmelding p& en adresse, tilmeldes Kunden pé den
oplyste dato eller farstkommende mulige dato.

3.2 Kunden er forpligtet til ved aftaleindgéelse oplyse Dansk Energiforsyning korrekt navn, e-mail,
adresse, CPR-nr. og leveranceadresse. Kunden indestér for, at kontaktoplysninger er korrekte og
til enhver tid opdaterede. Séledes skal Kunden oplyse s&fremt fakturaadressen er en anden end
leveranceadressen.

4. Levering af naturgas

4.1 Leverancen omfatter levering af naturgas, lager samt transmission, men er eksklusive distribution,
skatter og afgifter.

4.2 Leveringsstedet er afgangen fra din gasmdler. Du kan aftage naturgas efter behov, medmindre
andet er aftalt. Dansk Energiforsyning har dog ret til midlertidigt ot ophere med leverancen i de
tilfeelde, hvor Distributionsselskabet afboryder forsyningen.

4.3 Dansk Energiforsyning forpligter sig til at levere naturgas, der pd leveringsstedet opfylder de til
enhver tid goeldende kvalitetsspecifikationer i gasreglementet. | tilfoelde af
forsyningsvanskeligheder kan Dansk Energiforsyning i kortere perioder levere naturgas, der ikke
opfylder gasreglementet.

4.4 Kunden forpligter sig til at underrette Dansk Energiforsyning om forhold, der kan have betydning
for Dansk Energiforsynings levering, feks. forestéende sterre cendringer i Kundens forbrug,
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cendring of adresse eller lignende. Dansk Energiforsyning kan i nogle tilfcelde veelge at henvise
Kunden til at rette henvendelse til Distributionsselskabet.

5. Madling, mdledata, regulering og afregning

5.1 Distributionsselskabet er ansvarlig for méleudstyret og indestér for mélingernes korrekthed. Hvis
Kunden fé&r mistanke om, at de udferte mélinger ikke er korrekte, skal Kunden kontakte
Distributionsselskabet og Dansk Energiforsyning.

5.2 S&fremt méledata ikke foreligger eller er fejlbehceftede, afregnes Kunden ud fra et beregnet
forbrug baseret pé tidligere forbrug pé aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.
Dansk Energiforsyning afregner aconto kvartalsvis forud. Ved ny oprettelse vil aconto betalingen
veere forloenget indtil farstkommende kvartal.

5.3 Endelig afregning sker p& grundlag af det faktisk mélte gasforbrug, nér Dansk Energiforsyning
har modtaget méledata fra Distributionsselskabet. Det er Kundens pligt, gennem
Distributionsselskabet, at sikre at Dansk Energiforsyning har de nedvendige mdéleraflcesninger,
eksempelvis ved at indsende korrekt selvaflcasning én gang arligt.

5.4 Kunden skal acceptere efterregulering af regningerne, som felge af forsinket modtagelse af
forbrugsdata eller Distributionsselskabets korrektion af méledata efter malefejl.

5.5 Den leverede naturgasmcengde opgeres ved aflcesning af gasmdéleren hos Kunden pé
grundlag af Distributionsselskabets méleudstyr, medmindre andet fremgdr af Aftalen.
Aflcesningsmetode veelges af Distributionsselskabet, der fremsender oplysninger om forbruget til
Kunden og Dansk Energiforsyning.

5.6 Dansk Energiforsyning opkroever dig for naturgasforbruget, transport i transmissionssystemet,
lager, moms og eventuelle bidrag, gebyrer, som Dansk Energiforsyning modtager fra
Distributionsselskabet. Distributionsselskabet fakturerer Kunden for transport |
Distributionssystemet, skatter og afgifter mv.

5.7 Dansk Energiforsyning fakturerer mindst fire gange &rligt efter Kundens reelle forbrug der
endeligt fastslés ud fra de fra Distributionsselskabet modtagne mélerdata. Dette sker ved
udsendelsen af en opgerelse for perioden. Ved opgerelsen tages der hgjde for de forskellige
mdénedspriser, der har voeret, sé gasprisen for det samlede forbrug tager hejde for de svingende
gaspriser.

6. Betalingsbetingelser, pris, modregning og gebyrer

6.1 Betalingsbetingelser og pris
6.1 Alle priser for naturgas, lager og transmission, albonnementer, inklusive skatter og afgifter
angives og afregnes i den i Danmark benyttede mentenhed og inkluderer moms i det

omfang, belabet er momspligtigt. Fakturering foregér aconto.

612  Abonnementer og andre betalinger, som ikke er afhcengig of forbrug afregnes pr.
p&begyndt méned.
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Regninger fra Dansk Energiforsyning er p&fert oplysning om sidste rettidige
betalingsdato, samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige
indbetalingsdato, er Dansk Energiforsyning berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler.

Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til labende at justere priser og
afregningsmodeller, hvilket altid vil ske med et varsel i overensstemmelse med goeldende
lovgivning.

6.2 Modregning

6.2.1

Dansk Energiforsyning kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende,
og enhver forfalden geeld, som Kunden métte have til Dansk Energiforsyning eller til
selskaber, som Dansk Energiforsyning er koncernforbundet med.

6.3 Gebyrer

6.3

6.3.2

6.3.3

Dansk Energiforsyning opkroever gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige
omkostninger til inddrivelse af restancer. Oplysningerne om de geeldende gebyrer, tariffer
og andre priser fremgdr af Dansk Energiforsynings hjemmeside
www.danskenergiforsyning.com eller udleveres i gvrigt efter anmodning ved henvendelse
til Dansk Energiforsyning. De fleste gebyrer opkroeves pr. registreret mailer.

Dansk Energiforsyning anvender bl.a. felgende typer af gebyrer som led i h&ndteringen
af Aftalen (ikke udtgmmende liste):

o Afbrydelses- og gendbningsgebyrer

o Aflcesningsgebyr

¢ Betalingsaftalegebyrer

e Betalingsgebyrer

o Flyttegebyr

Rykker- og inkassogebyrer

Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til at cendre i eksisterende gebyrer, herunder
at indeksregulere dem samt at indfere nye gebyrer, s@fremt dette mdtte findes pdkroevet
og rimeligt, jf. herved punkt 14.

7. Sikkerhedsstillelse og kreditgodkendelse

7.1 Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvilighed hos Kunden,
kan Dansk Energiforsyning stille krav til Kunden om kontant depositum, anfordringsgaranti fra
Kundens bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkér for at indgé Aftalen eller som
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vilkér for fortsat levering. Dette goelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor
Dansk Energiforsyning

7.2 Sikkerhedens starrelse mé ikke overskride Dansk Energiforsynings risiko i det konkrete tilfoelde og
kan hgjest udgere 5 méneders betaling. Dansk Energiforsyning kan krceve, at sikkerheden er
stillet, inden leveringen p&begyndes eller fortscettes.

7.3 Det er en forudscetning for at aftalen om leverance af gas kan trcede i kraft, at:
e Dansk Energiforsyning kan kreditgodkende Kunden.
e Kunden ikke er registeret i et kreditoplysningsbureau.

e Kunden ikke er i restance med betalingen for et tidligere eller et andet eksisterende forhold
vedrgrende levering af el eller med Dansk Energiforsyning.

8. Misligholdelse

8.1 Huvis en af parterne veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden
part ret til at ophoeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden forudg&ende varsel. Som veesentlig
misligholdelse betragtes blandt andet Kundens manglende opfyldelse af Dansk Energiforsynings
krav om sikkerhedsstillelse eller opher af Kundens aftale med Distributionsselskabet.

8.2 Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Dansk Energiforsyning berettiget til at
indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter
gcoeldende regler.

8.3 Huvis Distributionsselskabet eller den systemansvarlige virksomhed afbryder eller begrcenser
leverancerne til Kunden, som felge af forhold, der ikke skyldes Kundens og/eller Dansk
Energiforsynings handlinger eller undladelse, betragtes det ikke som misligholdelse af Aftalen.

8.4 Ved dodsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning
af geeldssanering, skal Dansk Energiforsyning straks underrettes herom.

8.4.1 Dansk Energiforsyning kan i disse tilfcelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for
fortsat levering under Aftalen, jf. punkt 7, dog ikke i forbindelse med
rekonstruktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.

8.5 Parterne er ikke afskéret fra at sege erstatning efter de almindelige erstatningsregler, dog med
de undtagelser som fremgdr af Aftalen, jf. pkt. 10.

8.6 Ved Aftalens opher, opger Dansk Energiforsyning mellemveerendet og foretager tilbagebetaling
(refusion) eller opkrcever differencebelgb. | tilfoelde af Dansk Energiforsynings opsigelse p& grund
af misligholdelse, hoefter Kunden for betaling for Aftalen indtil udgangen af den méned, hvortil
opsigelse kunne voere sket fra Kundens side.
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9. Force majeure

9.1 | tilfcelde aof force majeure suspenderes Dansk Energiforsynings og Kundens forpligtelser overfor
hinanden i henhold til disse betingelser/og eller scerskilt aftale, s& lcenge force majeure
begivenheden bestér. Force majeure foreligger, hvis Dansk Energiforsyning eller Kunden
forhindres i at opfylde Aftalen p& grund af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start, og
som er uden for den pé&gceldende parts kontrol. Force majeure foreligger endvidere, hvis Dansk
Energiforsyning eller Kunden kun ved afholdelse af uforholdsmaoessige skonomiske omkostninger
kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

9.2 Force majeure foreligger, men er ikke begroenset til, nedensté&ende begivenheder:
e Ekstraordincere naturkraefter, herunder jordskeely, stormflod og isvinter
¢ Samfundsfijendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror Brande
e Brande, ildsv&de og hoervcerk

e It-manipulation eller andre utilsigtede hcendelser, som forérsager it og
kommunikationsnedbrud

e Sammenbrud eller skade pé& naturgasanloeg, der ikke skyldes Distributionsselskabets fejl eller
forssmmelser

e Umulighed med hensyn til at opnd nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

o Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begrcenset til, strejker og lockouter

e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstroekkelig gasproduktion og/eller -import (varemangel)

9.3 Force majeure forholdet skal sages overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal straks
skriftligt orientere Kunden om forholdet og oplyse om, hvornér det forventes afhjulpet.

9.4 Kan Dansk Energiforsyning ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen p& grund aof, at
Distributionsselskabet eller den systemansvarlige virksomhed har erklceret force majeure i
distributions- og/eller transmissionssystemet, udger dette forhold tillige force majeure i forholdet
mellem Dansk Energiforsyning og Kunden.

10. Erstatningsansvar

10.1 Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er
fastsat i disse leveringsbetingelser eller i Aftalen mellem Parterne.

10.2 Dansk Energiforsyning er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og aforydelser i
gasnettet, gj heller for leverancens tekniske kvalitet. Dansk Energiforsyning er endvidere ikke
ansvarlig for skade og tab som felge af indskrocenkninger eller begreensninger pélagt af
Distributionsselskabet, den systemansvarlige virksomhed eller den danske gasbers, Gaspoint
Nordic.

10.3 Dansk Energiforsyning er uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab og andre
indirekte tab, som Kunden métte lide i kraft af, at denne tillige som erhvervsdrivende forsynes
med (aftager) naturgas fra/pd den p&geeldende adresse (forbrugssted), medmindre Dansk
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Energiforsyning har handlet groft uagtsomt eller forscetligt. Kunden opfordres til at tegne
driftstabsforsikring.

1. Leveringsforholdets labetid

1.1 Opsigelse

111 Opsigelse af aftalen skal ske skriftligt til Dansk Energiforsyning, og Kunden har et
standardopsigelsesvarsel pd lgbende méned + 1 mdned. Det er omkostningsfrit ot skifte
gasleverander, men f&r Dansk Energiforsyning meddelelse om, at Kunden uberettiget har
bragt Aftalen til opher, inden den udlgber, eller inden den kan opsiges ifelge Aftalen, er
Dansk Energiforsyning berettiget til at opkrceve gebyr i overensstemmelse med gebyr
fastsat i prisbladet som kan findes p& www.danskenergiforsyning.com.

112 Vedrerer opsigelsen levering af naturgas til en ejendom, hvor Kunden er registeret som
ejer, kan opsigelsen forst effektueres nér:

Dansk Energiforsyning har f&et besked om, at en anden gas-leverandgr har
overtaget leverancen.

i.  Dansk Energiforsyning modtager besked pé, at leverancen pé leveringsstedet er
afbrudt.

iil. Dansk Energiforsyning fér besked via et offentligt register, at Kunden ikke lcengere
stér registeret som ejer af ejendommen.

1.2 Flytning

11.27  Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortscetter Aftalen med Dansk Energiforsyning
pd& den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre Kunden samtidig opsiger Aftalen,
jf. herved punkt 11.1.

1.2117  @nsker Kunden at opsige leveranceaftalen skal dette fremgd of flyttemeddelelsen i
forbindelse med Kundens flytning.

11.2.2  Flytning skal skriftligt meddeles til Dansk Energiforsyning tidligst 2 mé&neder for og senest
7 arbejdsdage inden den faktiske flytning. Det er Kundens ansvar at melde korrekt
flytning til Dansk Energiforsyning, og Kunden skal melde denne flytning via hjemmesiden:
www.danskenergiforsyning.com.

11.2.3  Dansk Energiforsyning har fuldmagt til at indhente de nedvendige informationer fra det
pdgceldende Distributionsselskab til registrering af Dansk Energiforsyning som gas-
leverander p& den nye adresse.
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1.3 Bindingsperiode

.31 Der er ingen bindingsperiode for Kunden, medmindre andet fremgér af aftalen, og
Kunden har et standardopsigelsesvarsel af aftalen pé lebende méned + 1 méned.
Overholdes opsigelsesvarslet ikke kan Dansk Energiforsyning opkrceve kunden et
hé&ndteringsgelboyr herfor.

MN.4 Afbrydelse

141 @nsker Kunden afbrydelse af naturgasforsyningen pd sin ejendom, vil Dansk
Energiforsyning sende en anmodning om afbrydelse til Distributionsselskabet, som serger
for aforydelsen.

M.4.2  Dansk Energiforsyning kan foranstalte afbrydelse af naturgasforsyningen til Kunden, nér
Aftalen ophceves. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden modtager levering fra
en anden naturgasleverander. Omkostninger forbundet med forsyningsaforydelsen
afholdes af Kunden.

1.5 Ophcevelse

1.51  Dansk Energiforsyning kan ikke hoeve Aftalen om levering af naturgas til Kunden eller
foranstalte afbrydelse af gasforsyningen p& grund af manglende betaling for allerede
afholdt forbrug. Dansk Energiforsyning kan varsle ophcevelse af Aftalen om levering of
elektricitet til Kunden, s&fremt Dansk Energiforsyning har stillet krav om sikkerhedsstillelse
efter punkt 7, og sikkerheden ikke er stillet inden for en af Dansk Energiforsyning fastsat
frist. Leveringsaftalen kan ikke hcaves, s&fremt der er indgdet en anden aftale om sikring
af den fremtidige betaling.

1.5.2  Kunden kan ikke krceve levering fra Dansk Energiforsyning, hvis Dansk Energiforsyning
berettiget har hoevet Aftalen med Kunden, for Kunden har betalt det belab, som Kunden
skylder for levering af naturgas, og har stillet sikkerhed for den fremtidige levering.

12. Opher og slutafregning

121 Dansk Energiforsyning sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets
opher. Tilsvarende sender Dansk Energiforsyning flytteafregning til Kunden senest 6 uger efter
leveringsopher pd den fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning betragtes som
altovervejende hovedregel som endelige saldoopgerelser.

12.2 Kundens rettigheder eller forpligtelser ifelge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages
uden Dansk Energiforsynings forudgé&ende skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved
lov.

12.3 Dansk Energiforsyning mé uden Kundens samtykke gennemfere s&danne overdragelser til et
nuvcerende eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i
en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der
opfylder betingelserne for at drive naturgasleverandegrvirksomhed i Danmark.
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13. Personoplysninger

13.1 Til brug for administration af leveringsforholdet, statistiske formdél og markedsfering indsamler,
behandler, videregiver og opbevarer Dansk Energiforsyning i overensstemmelse med
persondatareglerne relevante personoplysninger om Kunden og Kundens forbrugsrelaterede
forhold. Dette sker alene i det omfang og i det tidsrum, det er nedvendigt for opfyldelse of
Aftalen eller overholdelse af vores retlige forpligtelser. Personoplysninger omfatter blandt andet
navn, CPR-nummer, leveringsadresse, telefonnummer og andre kontaktdata samt alle
oplysninger modtaget via Evida. Kunden kan loese mere om vores behandling of
personoplysninger p& www.danskenergiforsyning.com.

13.2 Kunden kan f& oplysninger om Distributionsselskabets behandling af personoplysninger p&
Distributionsselskabets hjemmeside og i tilslutningsbestemmelserne. Distributionsselskabet
bruger personoplysninger for at kunne levere sikker og pdélidelig forsyning af naturgas til alle
kunder. Distributionsselskabet behandler bl.a. personoplysninger, nér det varsler afbrydelser,
foretager mélerbytter eller méler kundens naturgasforbrug.

14. Z&ndringer

14.1 Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til at cendre i de oplysninger, som Dansk
Energiforsyning i medfer af Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9 stk. 2, skal give til Kunden inden
Aftalens indgé&else.

14.2 Dansk Energiforsyning kan cendre priser, gebyrer og andre vilkér i Aftalen i felgende situationer:

e Til doekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Dansk Energiforsynings
levering af sine ydelser i henhold til Aftalen, s&som afgifter og omkostninger til banker,
postdistributionsselskaber eller lignende

e For at imgdekomme inflation regnet fra 1. januar 2019 (indeks 100)
e Ved cendret lovgivning, regulering eller praksis
e Ved produktcendringer

e For at skabe incitament til at reducere/cendre energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfcerd i forbindelse med administrationen af aftalen

14.3 Andringerne ivcerkscettes med forudgéende varsel i overensstemmelse med goeldende
lovgivning.

14.4 Varsling sker ved individuel kommunikation. Dette kan ske via brev, e-mail, SMS, faktura,
betalingsserviceoversigt eller anden individuel kommunikation

14.5 @nsker Kunden ikke at fortscette Aftalen p& de varslede cendrede vilkér, kan Kunden opsige
Aftalen i varslingsperioden, inden cendringerne trceder i kraft.

15. Uoverensstemmelser

15.1 Du har krav pé& klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst
muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med Dansk Energiforsynings opfyldelse af Aftalen, en
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afgerelse truffet af Dansk Energiforsyning eller kundebehandlingen i avrigt, kan Kunden
henvende dig til Dansk Energiforsynings kundeservice pd telefon 7370 9293, eller sende en klage
pd& mail til info@danskenergiforsyning.com.

15.2 Henvendelsen har ikke opscettende virkning og giver ikke udscettelse med betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med Dansk Energiforsyning. Dansk Energiforsyning
besvarer Kundens henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold.

15.3 Energiankencevnet

15.31  Hvis Kunden efter henvendelse til Dansk Energiforsyning fortsat er utilfreds, eller hvis
Kunden ikke har modtaget svar pé sin henvendelse inden én mdned, kan du klage over
Dansk Energiforsyning til:

Ankencevnet p& Energiomréidet

Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon: 4171 5000
post@energianke.dk — energianke.dk

Ankencevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

15.4 Den fcelleseuroperiske klageportal

15.41  EU-Kommissionens online klageportal (OTB) kan ogsd anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er scerlig relevant, hvis du er forbruger med bopcel i et andet EU-land.
Klagen indgives her: http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal du angive
vores e-mailadresse: info@danskenergiforsyning.com.

15.5 Lovvalg og veerneting

1551  Tvister mellem Kunden og Dansk Energiforsyning afgoeres efter danske retsregler,
herunder mangelsreglerne i Kebelovens forbrugerafsnit. Sager mod Dansk
Energiforsyning med relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne
kan anlcegges ved Kundens eget hjemting, jf. ncermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245,
stk. 2.

16. Overdragelse

16.1 Kunden kan hverken helt eller delvist overdrage rettigheder eller forpligtelser ifolge aftale uden
Dansk Energiforsynings forudgd&ende skriftlige samtykke. Dansk Energiforsyning kan uden
kundens samtykke overdrage sine forpligtelser og rettigheder i henhold til denne aftale til
tredjemand.
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Bilag 1: Standardfortrydelsesformular

Denne formular kan udfyldes og returneres, s&fremt du @nsker at gere brug aof fortrydelsesret.
Standardfortrydelsesformularen fremsendes til:

Dansk Energiforsyning A/S,
Soren Frichs Vej 421,
8230 Abyhaj,

info@danskenergiforsyning.com

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gere fortrydelsesretten goeldende i forbindelse med min
kebsaftale om felgende varer og/eller levering aof tjenesteydelser:

Indscet varer og/eller tjenesteydelser:

Bestilt d. og modtaget d.

Fulde navn:

Min adresse:

Underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles pé& papir):
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