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Leveringsbetingelser for Overskudsstrgm

Private

1. Generelle bestemmelser

Dansk Energiforsyning A/S (CVR-nr. 45102688) benaevnes i det fglgende som ‘Dansk
Energiforsyning eller ‘Virksomheden’

Disse leveringsbetingelser er geeldende for alle aftaler om Dansk Energiforsynings kgb af
overskudsproduktion fra Kundens elproducerende anlaeg, herunder fx solceller, batterier og
husstandsvindmgller (‘Elproduktion’ og/eller ”Overskudsstream”), hvor overskudsproduktionen
hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmeessig anvendelse.

Dansk Energiforsyning og kunden benaevnes hver for sig en ‘Part’ og samlet for ‘Parterne’.
Leveringsbetingelserne udger en samlet betegnelse for ‘Betingelserne’.

Leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen. Safremt der er uoverensstemmelser
mellem bestemmelserne i Aftalen og disse leveringsbetingelser har Aftalens bestemmelser
forrang.

Disse betingelser er geeldende fra 13.08.2026.

2. Forholdet mellem Kunden, Dansk Energiforsyning og Netselskabet

2.1

Kundens geografiske bestemte Netselskab varetager og er ansvarlige for transport af strgmmen fra
produktionsadressen til hgjspaendingsnettet. Netselskabet forestar transport af den leverede
energimeengde fra hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet.

2.2

Det er en forudseetning for Dansk Energiforsynings kgb af Kundens elektricitet, at Kunden har
indgéet en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet. Dermed er Kunden forpligtet til at
gore sig bekendt med geeldende lovgivning, Netselskabets geeldende tilslutningsbestemmelser,
samt den mellem Kunden og Netselskabet indgaede tilslutningsaftale.

2.3

| forhold til Kundens lokale Netselskab, skal Kunden isger veere opmaerksom pa fglgende vilkar:



o Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan afbryde
elforsyningen i tilfaelde af ngdvendigt arbejde pa det kollektive elforsyningsnet.

e Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til el-anleeg, herunder elmalere og
elinstallationer pa Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn, afprgvning, afleesning,
kontrol, reparation og udskiftning af anleeg med videre og i forbindelse med afbrydelse af
forsyningen.

e Erelforsyningen til Kundens ejendom blev afbrudt, og der skal ske en genabning, skal Kunden
sarge for, at alle elektriske apparater pa Kundens ejendom er slukket, inden genabningen
finder sted.

e Kunden skal pa anmodning fra Netselskabet foretage selvafleesning af elmaler og indberette
malerresultatet til Netselskabet.

¢ Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af elmaler og hjemhente
forbrugsdata.

Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pa, at elmaleren viser forkert.

2.4

Disse leveringsbetingelser regulerer ikke forholdet mellem Kunden og Netselskabet.
Netselskaberne naevnes udelukkende for at redeggre for sammenhaengen mellem den aftale
Kunden har med Netselskabet og den Aftale Kunden har med Dansk Energiforsyning.

2.5

Dansk Energiforsynings kgb af Overskudsstregm fra Kunden er inklusiv balancekraft, hvilket betyder,
at Kunden leverer el efter gjeblikkeligt behov. Dansk Energiforsyning har dog ret til— uden
kompensation til Kunden — midlertidigt at afbryde aftag (kab) af overskudsproduktion fra Kundens
Elproducerende anlaeg, safremt Netselskabet eller Energinet afbryder elforsyningen, saledes at
det ikke er muligt for Dansk Energiforsyning at aftage Kundens Overskudsstrgm fra Elproduktionen.

2.6

Ved indgaelse af Aftale med Dansk Energiforsyning om kab af kundens Overskudsstrgm, gives
Dansk Energiforsyning fuldmagt til at repraesentere Kunden over for den leverandgransvarlige
(Energinet) og Netselskabet.



3. Pris, betaling og afregning
3.1

Pris og @vrige prisbestemmelser er angivet pa forsiden af Aftalen for salg af Kundens
Overskudsstrgm. Hvis Kunden allerede har indgaet en elaftale med Dansk Energiforsyning vil
afregning af Kundens Overskudsstrgm som udgangspunkt falge elaftalens opggrelsesperiode. Hvis
Kunden ikke har en elaftale med Dansk Energiforsyning fremgar opggrelsesperioden af Aftalen.

3.2

Hvis Parterne ikke har aftalt en pris for Kundens Overskudsstrgm, vil Overskudsstrgm fastseettes til
spotprisen (pr. kWh) pa Nordpols timepris for det relevante prisomrade (DK1/DK2), hvor den
pageeldende kWh er produceret af Kundens Elproduktion. Saledes vil Kundens solgte
Overskudsstrgm blive afregnet ud fra den faktiske producerede masngde elektricitet leveret til
elnettet. Alle priser for elektricitet afregnes efter den i Danmark benyttede mgntenhed. Kundens
samlet pris for elektricitet fratraekkes med fglgende:

e Dansk Energiforsynings handels- og handteringsomkostninger for udgifter til prognose- og
balancebetaling.

e Det manedlige abonnement, som Dansk Energiforsyning er berettiget til at opkraeve frem til
udlebet af det opsigelsesvarsel inklusive bindingsperiode, der fremgar af Aftalen.

e Netselskabets netabonnement og nettarif, som Dansk Energiforsyning viderefakturere fra
Kundens netselskab, hvis Dansk Energiforsyning modtager opkraevning herfra.

e Energinets indfadningstarif for omkostninger til det overordnet elnet afregnet pa baggrund af
nettoproduktionen.

e Balancetarif for Energinets omkostninger til systemydelser og handtering af balancemarkedet.

o Dansk Energiforsynings afholdte omkostninger i forbindelse med rykkergebyr og andre
ngdvendige omkostninger til inddrivelse af restancer.

Dansk Energiforsyning har i overensstemmelse med afsnit 17 adgang til at regulere gebyrer og
handelstillaeg. Bade Netselskabet, Energinet og den danske stat kan sendre satserne, ligesom de
kan indfgre yderligere former for betalinger, afgifter med videre. Sadanne aendringer vil uden videre
sla igennem i Kundens samlede opggrelse og vil alene blive varslet over for Kunden, safremt
geeldende lovgivning kreever det. De satser, som Dansk Energiforsyning opkreeves af Netselskabet,
Energinet og det offentlige, kan findes pa Netselskabets, Energinets og SKATs hjemmesider.

3.3

Kunden giver ved indgéelse af Aftalen Dansk Energiforsyning fuldmagt og rettigheden til, at
oprindelsesgarantier fra Kundens Overskudsstrgm indsaettes pa Dansk Energiforsynings konto for
oprindelsesgarantier hos Energinet.

3.4



Ved Kundens indgaelse af Aftalen tillader Kunden, at Dansk Energiforsyning ma videreseelge
oprindelsesgarantierne fra Kundens Overskudsstrgm.

3.5

Hvis Kunden allerede aftager el fra Dansk Energiforsyning skal Kunden ikke betale det manedlige
abonnement ifglge pkt. 3.2, og Kundens Overskudsstrgm vil blive modregnet af forbrug og
produktion, jf. afsnit 4. Dette vil ske ifglge de angivne bankoplysninger i forbindelse med den
allerede stiftet elaftale mellem Kunden og Dansk Energiforsyning.

3.6

Hvis Kunden ikke har indgaet en elaftale hos Dansk Energiforsyning vil Kunden fa udbetalt sit
tilgodehavende for sin Elproduktion af Overskudsstrgm. Kunden kan efter Aftale med Dansk
Energiforsyning afregne sin Elproduktion af Overskudsstrgm via Dansk Energiforsynings funktion
”Minside” til en konto i et dansk pengeinstitut.

3.7

Betaling i henhold til Aftalen og Betingelserne er underlagt Rentelovens bestemmelser.

4. Maling, maledata og regulering

4.1

Det er Netselskabets maleudstyr, der danner grundlag for afregning.

4.2

Endelig afregning sker pa grundlag af den faktiske producerede Overskudsstram fra Kundens
Elproduktion. Netselskabets malinger og méaleudstyr danner grundlag for afregning og gares
tilgeengeligt for Dansk Energiforsyning via Datahubben. Kunden skal acceptere en efterfalgende
korrektion af den malte produktion i tilfeelde af fejl eller forsinkelser i forbindelse med Kundens
maledata. Regulering af afregning kan kraeves for den periode, hvori fejl kan pavises, idet de
almindelige foraeldelsesregler dog geelder. Som fejl anses ogsa fejl i estimeret produktion.

4.3



Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Hvis Kunden
eller Dansk Energiforsyning far mistanke om, at de udfarte malinger ikke er korrekte, retter Dansk
Energiforsyning om ngdvendigt henvendelse til det Netselskabet med henblik pa at fa afklaring.

4.4

Kunden skal acceptere efterregulering af regningerne, som fglge af forsinket modtagelse af
produktionsdata eller Netselskabets korrektion af maledata efter malefejl eller forkert opkreevede
priser, fx fordi Netselskabet eller Energinet har indmeldt fejlagtige priser i Datahubben. Derudover
kan der ske efterreguleringer grundet Netselskabet eller Energinets tilknytning af forkerte
priselementer herunder fx tariffer til dit GSRN-nummer. Korrektioner af det tidligere opkraevede
forbrug kan forekomme helt op til 3 ar fra opkraevningerne.

4.7

Det er Kundens ansvar gennem Netselskabet at sikre Dansk Energiforsyning de ngdvendige
maleafleesninger.

4.8

Kunden kan falge sin elproduktion pa www.eloverblik.dk, der drives af Energinet.

5. Gebyrer

5.1

Dansk Energiforsyning opkraever gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til
inddrivelse af restancer. Oplysningerne om de geeldende gebyrer, tariffer og andre priser fremgar af
Dansk Energiforsynings hjemmeside www.stromlinet.dk eller udleveres i gvrigt efter anmodning
ved henvendelse til Dansk Energiforsyning. De fleste gebyrer opkraeves pr. registreret maler.

5.2

Dansk Energiforsyning anvender bl.a. fglgende typer af gebyrer som led i handteringen af Aftalen
(ikke udtemmende liste):

o Gebyrfor opsigelse under en eventuel bindingsperiode
o Betalingsgebyr

o Rykker- oginkassogebyrer


http://www.eloverblik.dk/
http://www.stromlinet.dk/

Dansk Energiforsyning henviser i gvrigt til Dansk Energiforsynings hjemmeside oplysninger om
gebyrer, tariffer og andre priser.

5.3

Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til at eendre i eksisterende gebyrer eller indfare nye
gebyrer, safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt, jf. herved afsnit 17.

6. Modregning

6.1

Dansk Energiforsyning kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende, og enhver
forfalden geeld, som Kunden matte have til Dansk Energiforsyning eller til selskaber, som Dansk
Energiforsyning er koncernforbundet med.

6.2

Safremt Kunden tillige indgar aftale med Dansk Energiforsyning om levering af el til Kunden, vil
Kundens elaftale og Aftale om Overskudsstrgm blive samfaktureret, sdledes at den samlede pris
vil fremga af en og samme faktura. Efter anmodning er Kunden berettiget til at veelge, at
elleveringsaftalen skal behandles uafhaengigt af Aftalen.

7. Leveringsforholdets lgbetid

Varighed og opsigelse

7.1

Kundens elleverance til Dansk Energiforsyning begynder pa det tidspunkt, som fremgar af Aftalen,
dog tidligst nar Dansk Energiforsyning er registreret som Kundens produktionselleverandgr i
Datahub, hvilket er en betingelse for opstart af leverancen. Aftalen mellem Dansk Energiforsyning
og Kunden er geeldende, indtil Aftalen opsiges eller pd anden made bringes til ophar af en af
Aftalens parter.

7.2

Aftalen kan af sdvel Kunden som Dansk Energiforsyning opsiges med en méaneds varsel til
udgangen af en maned, jf. dog pkt. 7.3. Aftalen er geeldende, indtil den opsiges eller pd anden
made bringes til ophgr af Dansk Energiforsyning eller Kunden.



7.3

Dansk Energiforsynings forpligtelse til at aftage overskudsproduktion fra Kundens Elproduktion
ophgrer med virkning fra det tidspunkt, hvor Aftalen er ophart.

7.4

Ved Aftalens ophgr vil Kunden fra Dansk Energiforsyning senest fire uger efter tidspunktet for
leveringsophgr eller skift af elselskab har fundet sted i datahubben modtage slutafregning.

7.5

En opsigelse af denne Aftale medfarer ikke automatisk en opsigelse af din eventuelle elaftale ved
Dansk Energiforsyning.

8. Bindingsperiode

8.1

Der er ingen bindingsperiode for Kunden, medmindre andet fremgar af Aftalen, og Kunden har et
standardopsigelsesvarsel af Aftalen pa labende maned + 1 maned. Overholdes opsigelsesvarslet
ikke kan Dansk Energiforsyning opkreeve Kunden et handteringsgebyr herfor.

9. Fortrydelsesret

9.1

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for Dansk Energiforsynings forretningssted kan
Kunden treede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgaelse (fortrydelsesret). Kunden
skalinden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erkleering til Dansk Energiforsyning
om, at Kunden gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan veelge at benytte
standardfortrydelsesformulareni bilag 1. Er der givet besked om fortrydelse inden
fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

9.2

Hvis Kunden begynder at afsaette Overskudsstrgm fra Kundens Elproduktion af Overskudsstrgm til
Dansk Energiforsyning inden fortrydelsesfristen er udlgbet, frafalder fortrydelsesretten.



10. Sikkerhedsstillelse og kreditgodkendelse

10.1

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan
Dansk Energiforsyning stille krav til Kunden om kontant depositum, anfordringsgaranti fra Kundens
bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga Aftalen eller som vilkar for
fortsat levering. Dette gaelder ogsa, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor Dansk
Energiforsyning.

10.2

Sikkerhedens stgrrelse ma ikke overskride Dansk Energiforsyning risiko i det konkrete tilfeelde og
kan hgjest udggre 5 maneders betaling. Dansk Energiforsyning kan kraeve, at sikkerheden er stillet,
inden leveringen pabegyndes eller fortseettes.

10.3

Det er en forudsaetning for at Aftalen kan treede i kraft, at:

o Dansk Energiforsyning kan kreditgodkende Kunden.

o Kunden ikke er registeret i et kreditoplysningsbureau.

o Kunden ikke erirestance med betalingen for et tidligere eller et andet eksisterende forhold
vedrgrende levering af el eller med Dansk Energiforsyning.

11. Flytning

1.1

Hvis Kunden flytter adresse (produktionssted) kan Kunden overdrage Aftalen til det
Elproducerende anlaegs nye ejer ved Kunden og den nye ejers forudgdende anmodning herom til
Dansk Energiforsyning.

11.2
@nsker Kunden at opsige Aftalen om salg af Overskudsstrem skal dette fremga af
flyttemeddelelsen i forbindelse med Kundens flytning. Opsigelse skal ske i overensstemmelse



med Aftalens afsnit 7.

11.3

Flytning skal skriftligt meddeles til Dansk Energiforsyning tidligst 2 maneder far og senest 7
arbejdsdage inden den faktiske flytning. Det er Kundens ansvar at melde korrekt flytning til Dansk
Energiforsyning, og Kunden skal melde denne flytning via hjemmesiden: www.stromlinet.dk

12. Kundens oplysningspligt
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Kunden skal ved aftaleindgéelsen oplyse navn, produktionsadresse, aftagenummer,
telefonnummer og e-mailadresse. Kunden skal desuden oplyse, hvis faktureringsadressen er en
anden end produktionsadressen. Kunden skal endvidere oplyse falgende anlaegsdata for Kundens
Elproducerende anlaeg:

a) Kapacitet (kWh),

b) Prisomrade,

c) Anlaeggets leengde og bredde koordinater, og

d) (For solceller) solens indstralingsvinkel udtrykt i en kompasretning (azi-muth angle) og
heeldning pa anleegget (kun ved starre anlaeg).

12.2

Indgaelse af Aftalen er betinget af, at Dansk Energiforsyning har ret til at indhente stam- og
forbrugsoplysninger med mere til brug for Dansk Energiforsynings kontakt til Datahubben.

12.3

Kunden er forpligtet til hurtigst muligt at underrette Dansk Energiforsyning om forhold, der kan
medfare stgrre aendringer i Kundens kontaktinformation, elproduktion, fx installation af nye eller
udvidelse af eksisterende elproduktionsanlaeg, nedleeggelse eller reduktion af eksisterende
elproduktionsanleeg, havari eller skade pé eksisterende elproduktionsanleeg eller andre forhold
og/eller haendelser, som kan medfgre veesentlig afvigelse i Kundens elproduktion i forhold til den til
Dansk Energiforsyning oplyste estimerede produktion. Manglende meddelelse herom anses for
vaesentlig misligholdelse. Kunden er herudover forpligtet til at underrette Dansk Energiforsyning
om gvrige forhold, som kan have veesentlig betydning for Dansk Energiforsyning.
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http://www.stromlinet.dk/

Meddelelser fra Dansk Energiforsyning anses for at vaere kommet frem til Kunden, nar Dansk
Energiforsyning har kommunikeret via minimum én af de kontaktoplysninger (herunder adresse,
telefonnummer og e-mailadresse), som Kunden har oplyst til Dansk Energiforsyning.

13. Misligholdelse

13.1

Hvis en af parterne veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden
part ved skriftlig meddelelse ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, uden forudgaende
varsel. Safremt parten ikke er i stand til at afhjaelpe situationen uden at pafgre den anden part
veesentlig ulempe.

Som vaesentlig misligholdelse udger:

a) Enparts manglende opfyldelse af en betalingsforpligtelse,

b) Kundens afbrydelse af elproduktion, som kunden er ansvarlig for,

c) Ophar af Kundens aftale med Netselskabet,

d) Manglende oplysning om aendring i elproduktion fra Kundens Elproducerende anleeg.
13.2

Hvis Netselskabet eller den systemansvarlige afbryder eller begreenser leverancerne fra Kunden
som fglge af forhold, der ikke skyldes Kunden og/eller Dansk Energiforsyning, betragtes dette ikke
som misligholdelse af Aftalen.

13.3

Ved dagdsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af
geeldssanering, skal Dansk Energiforsyning straks underrettes herom. Dansk Energiforsyning kan i
disse tilfeelde ophaeve Aftalen eller alternativt kreeve sikkerhedsstillelse, medmindre andet
preeceptivt fglger af lovgivningens regler.

13.4

Er Aftalen misligholdt af Kunden, kan Dansk Energiforsyning kraeve allerede erlagte belgb
refunderet.

13.5



Parterne er ikke afskaret fra at sgge erstatning efter de almindelige erstatningsregler, dog med de
begreensninger der falger af afsnit 14.

13.6

Ved Aftalens ophgr, opger Dansk Energiforsyning mellemvaerendet og foretager tilbagebetaling
(refusion) eller opkreever differencebelab. | tilfaelde af Dansk Energiforsynings opsigelse pa grund
af misligholdelse, haefter Kunden for betaling for Aftalen indtil udgangen af den maned, hvortil
opsigelse kunne veere sket fra Kundens side.

14. Force majeure
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| tilfeelde af force majeure suspenderes Dansk Energiforsynings og Kundens forpligtelser overfor
hinanden i henhold til disse betingelser/og eller saerskilt aftale, sa laenge force majeure
begivenheden bestar. Force majeure foreligger, hvis Dansk Energiforsyning eller Kunden forhindres
i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start, og som er uden
for den pageeldende parts kontrol. Force majeure foreligger endvidere, hvis Dansk Energiforsyning
eller Kunden kun ved afholdelse af uforholdsmaessige skonomiske omkostninger kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

14.2

Force majeure foreligger, men er ikke begreenset til, nedenstdende begivenheder:
o Ekstraordinaere naturkraefter, herunder jordskeely, stormflod og isvinter

o Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

e Brande, ildsvade og heervaerk

e It-manipulation eller andre utilsigtede heendelser, som forarsager it og
kommunikationsnedbrud

¢ Sammenbrud eller skade p4 elinstallationen, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller
forssmmelser

¢ Umulighed med hensyn til at opna nadvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

o Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import (varemangel)



14.3

Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks
skriftligt orientere den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet.

14.4

Kan Dansk Energiforsyning ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at Netselskabet
eller Energinet.dk har erkleeret force majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet, udger
dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem Dansk Energiforsyning og Kunden.

14.5

Ingen af Parterne kan kraeve erstatning som falge af Force Majeure.

15. Erstatningsansvar

15.1

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

15.2

Dansk Energiforsyning er dog uden ansvar for tab vedragrende fglgeskader, indirekte tab, driftstab,
tab af avance, data og andre tab, herunder tab som fglge af at Overskudsstrgm fra Kundens
Elproduktion ikke aftages som forudsat, medmindre Dansk Energiforsyning har handlet forsaetligt
eller groft uagtsomt. Kunden opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

15.3
Dansk Energiforsyning er desuden uden ansvar for fglgende forhold:

a) Tab som folge af myndighedskrav

b) Tab som fglge af stramsvigt, nedbrud eller gvrige forstyrrelser, uanset om disse forstyrrelser
kan henfgres til Kundens elaftale med Dansk Energiforsyning eller andre eludbydere

c) Tab og skade som falge af fejl eller afbrydelser pa elnettet

d) Tab eller skade som falge af indskreenkninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den
systemansvarlige eller tredjemand herunder den nordiske elbars, Nord Pool.

16. Overdragelse



16.1

Ingen af parterne kan overdrage Aftalen eller dele heraf uden den anden parts forudgaende
skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov.

16.2

Dansk Energiforsyning har dog uanset pkt. 15.1 ret til at overdrage Aftalen helt eller delvist til
Dansk Energiforsynings nuvaerende eller kommende koncernforbundne selskaber og/eller som led
i en hel eller delvis overdragelse af Dansk Energiforsynings aktiviteter/aktiver og passiver til
tredjemand.Personoplysninger
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Dansk Energiforsyning behandler Kundens personfglsomme oplysninger i overensstemmelse med
Databeskyttelsesforordningen (EU) 2016/679 (GDPR). Derfor henviser Dansk Energiforsyning
Kunden til den aktuelle Persondatapolitik pd Dansk Energiforsynings hjemmeside via linket
https://stromlinet.dk/persondatapolitik/, hvor Kunden kan laese om Dansk Energiforsynings
behandling af personfglsomme oplysninger.

17.2

De personoplysninger som Dansk Energiforsyning behandler, er Kundens oplysninger i henhold til
afsnit 11 og gvrige indsamlede personoplysninger. Personoplysninger omfatter blandt andet navn,
CPR-nummer, leveringsadresse, telefonnummer og andre kontaktdata samt alle oplysninger
modtaget via Datahubben.

17.3

Formalet med at indsamle, registrere og behandle personoplysninger om Kunden er at kunne
levere og afregne de produkter og tjenester, Kunden anvender og kaber hos Dansk Energiforsyning,
samt at udvikle disse og for at kunne tilbyde dig nye eller forbedrede produkter og tjenester.

17.4

Behandling og opbevaring af Kundens personoplysninger sker alene i det omfang og i det tidsrum,
det er ngdvendigt for opfyldelse af Aftalen eller overholdelse af vores retlige forpligtelser.
Behandlingen vil som udgangspunkt veere ngdvendig i hele leveringsperioden og som regel 5 ar
efter ophgret heraf.

17.5
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Dansk Energiforsyning bdde modtager og videregiver personoplysninger til koncernselskaber med
henblik pa opfyldelse af Aftalen. Derved kan Dansk Energiforsyning i det omfang, hvor det anses
for ngdvendigt, videregive personoplysninger til Netselskabet, Energinet, offentlige myndigheder,
revisorer og andre eksterne radgivere samt andre parter, der leverer produkter eller ydelser til
Dansk Energiforsyning.

17.6

Kunden kan fa oplysninger om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets
hjemmeside og i tilslutningsbestemmelserne. Netselskabet bruger personoplysninger for at kunne
levere sikker og palidelig forsyning af elektricitet til alle Kunder. Netselskabet behandler bl.a.
personoplysninger, nar det varsler afbrydelser, foretager malerbytter eller maler Kundens
elforbrug.

17.7

Safremt Kunden har konkrete spargsmal til Dansk Energiforsynings behandling af
personoplysninger, kan Kunden henvende sig til Dansk Energiforsynings kundeservice eller mail
info@stromlinet.dk.

17. Z£ndringer

18.1

Dansk Energiforsyning er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer af Aftalen og Vilkarene
uden forudgaende varsel. Dansk Energiforsyning forbeholder sig retten til at eendre i de
oplysninger, som Dansk Energiforsyning i medfar af Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2,
skal give til Kunden inden Aftalens indgdelse. Det kan veaere i tilfaelde af sendringer i priser og
gebyrer, som fglge af udefrakommende omkostninger forbundet med Dansk Energiforsyning. Efter
anmodning til Dansk Energiforsynings kundeservice eller mail vil Kunden modtage en opggrelse
over oplysninger om de aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser.

18.2
Dansk Energiforsyning kan sendre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen i falgende situationer:

e Tildaekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Dansk Energiforsynings levering
af sine ydelser i henhold til Aftalen, sdsom afgifter og omkostninger til banker,
postdistributionsselskaber eller lighende

e Foratimgdekomme inflation regnet fra 1. januar 2022 (indeks 100)
e Ved a&ndret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produkteendringer
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o Forat skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfeerd i forbindelse med administrationen af Aftalen

18.3

Ved veesentlige sendringer i priser, gebyrer eller vilkar er Dansk Energiforsyning alene berettiget til
at foretage sddanne andringer med et forudgaende varsel pa minimum 30 dage. Kunden modtager
meddelelse om veesentlige eendringer pa den af Kunden oplyste e-mailadresse. @nsker Kunden
ikke at acceptere sddanne aendringer, kan Aftalen opsiges med et varsel pa 14 dage til ophgr
samtidig med aendringens ikrafttraeden.

18.4

Varsling sker ved individuel kommunikation. Dette kan ske via brev, e-mail, SMS, faktura,
betalingsserviceoversigt eller anden individuel kommunikation.

18. Uoverensstemmelser - Kundeklager

Dansk Energiforsyning

19.1

Kunden har krav péa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst
muligt. Hvis Kunden ikke er tilfreds med Dansk Energiforsynings opfyldelse af Aftalen, en afgarelse
truffet af Dansk Energiforsyning eller kundebehandlingen i gvrigt, kan Kunden henvende sig til
Dansk Energiforsynings kundeservice pé telefon + 45 88 44 44 06, eller sende en klage pa mail til
info@stromlinet.dk.

19.2

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med Dansk Energiforsyning. Dansk Energiforsyning besvarer
Kundens henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold.

Ankenaevnet for Energiomradet

19.3
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Hvis Kunden efter henvendelse til Dansk Energiforsyning fortsat er utilfreds, eller hvis Kunden ikke
har modtaget svar pa sin henvendelse inden én maned, kan du klage over Dansk Energiforsyning
til:

Ankengevnet pa Energiomradet
CarlJacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon: 4171 5000
post@energianke.dk — energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

Den faelleseuropeaeiske klageportal

194

EU-Kommissionens online klageportal (OTB) kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er
seerlig relevant, hvis Kunden er forbruger med bopeeli et andet EU-land.

Klagen indgives her: http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Kunden angive vores e-
mailadresse: info@stromlinet.dk

19. Lovvalg og vaerneting

Tvister mellem Kunden og Dansk Energiforsyning afggres efter danske retsregler, herunder
mangelsreglerne i Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager mod Dansk Energiforsyning med relation til
disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem Parterne kan anlaegges ved Kundens eget
hjemting, jf. neermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

Kontakt

Dansk Energiforsyning A/S
Sgren Frichs Vej 42L

8230 Abyhgij,

Info@stromlinet.dk

TIf. +4573 7092 93
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Bilag 1: Standardfortrydelsesformular

Denne formular kan udfyldes og returneres, safremt du gnsker at ggre brug af fortrydelsesret.
Standardfortrydelsesformularen fremsendes til:

Dansk Energiforsyning A/S,
Sgren Frichs Vej 42L
8230 Abyhgij,

info@danskenergiforsyning.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gore fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
leveringsaftale om fglgende varer og/eller levering af tjenesteydelser:

Indsaet varer og/eller tjenesteydelser:

Leveringfrad. _

Fulde navn:

Min adresse:

Dato:

Underskrift (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir):




